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Geachte mevrouw Nijhuis,

Op 16 april 2025 heeft u ons vragen gesteld naar aanleiding van de recente artikelen in de
Telegraaf (d.d. 14 en 15 april jl.) over fraude in de jeugdzorg. In deze brief beantwoorden wij uw
vragen.

1. Verantwoordelijkheid voor Kwalificaties
De PVV is van mening dat we zelf verantwoordelijk zijn voor de mensen die werkzaam zijn in de
Jjeugdzorg. Is het college het daarmee eens? Hoe kan de gemeente Hengelo ervoor zorgen dat alle
zorgprofessionals in onze stad daadwerkelijk gekwalificeerd zijn, zonder afhankelijk te zijn van
steekproeven door de Stichting Kwaliteitsregister Jeugdzorg (SKJ)?

Wij zijn van mening dat zorgaanbieders verantwoordelijk zijn voor de mensen die werkzaam zijn in
de jeugdzorg. In de Jeugdwet wordt gesproken over de norm van de verantwoorde werktoedeling.
In de praktijk betekent dit dat het werk en de verantwoordelijkheden in de organisatie zo
georganiseerd zijn, dat dit leidt tot verantwoorde hulp.

Door bij de inkoop van jeugdzorg eisen te stellen aan de kwalificatie van het personeel en controles
uit te voeren borgen we de kwaliteit van zorgprofessionals. Dit zijn altijd momentopnames,
volledige garantie dat alle zorgprofessionals gekwalificeerd zijn is daarom niet te geven.

Wij hebben er als gemeente voor gekozen om bij de nieuwe inkoop voor 2025, het in Twente op
regionaal niveau ontwikkelde KIT instrument (Kwaliteit en Integriteit Twente) toe te passen bij alle
Wmo-, Jeugdhulp- en Welzijnsaanbieders. Met het toepassen van KIT heeft een aanscherping ten
opzichte van eerdere inkooprondes plaatsgevonden. Dit onder andere door de toets voorafgaand
aan de contractering uit te voeren en niet tijdens de looptijd van het contract. Dit geldt voor zowel
individuele aanbieders, alle combinanten binnen een samenwerkingsverband en voor
onderaannemers. Het KIT-instrument bevat een toets op uitsluitingsgronden (waaronder een
Bibob-screening). In het KIT worden de nodige geschiktheidseisen en uitvoeringseisen gesteld en
tevens wordt er een risicoanalyse uitgevoerd.

Door strenger aan de voorkant te controleren op kwaliteit en integriteit komt er meer ruimte voor
de toezichthouders en contractmanagers om inhoudelijk te sturen op kwaliteit van de zorg.

2. Regelmatige Controles
Wordt er in Hengelo regelmatig gecontroleerd of de medewerkers in de (jeugd)zorg over de juiste
papieren beschikken? o Zo ja, door wie worden deze controles of steekproeven uitgevoerd? o Zo
nee, waarom niet?

Zie het antwoord hierboven. Tevens wordt er proactief en reactief gecontroleerd door lokale en
regionale toezichthouders/sociaal rechercheurs.

Vermeld altijd het zaaknummer als u contact opneemt met de gemeente.
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3. Echtheid van Diploma's
Wordt er ook gecontroleerd op de echtheid van de diploma’s van zorgprofessionals in Hengelo?

Ja, de controle van diploma’s vindt middels de KIT steekproefsgewijs plaats voordat een
overeenkomst wordt afgesloten. Daarnaast kunnen gedurende een onderzoek alle diploma’s
worden gecontroleerd. Bij twijfel en/of signalen kan er nader onderzoek worden verricht door de
toezichthouders/sociaal rechercheurs.

4. Toezicht op Kwalificaties
Er zijn al jarenlang misstanden in de jeugdzorg aan de orde. PVV Hengelo wil zich ervan
verzekeren dat er in Hengelo geen medewerkers zijn zonder de juiste kwalificaties. Is het college
het met de PVV eens dat er streng toezicht op gehouden moet worden? Hoe garandeert het college
dat de zorginstellingen voldoen aan de vereisten voor kwaliteit en deskundigheid?

Wij zijn het met u eens dat er streng toezicht nodig is, vandaar onze keuze om het KIT-instrument
toe te passen (zie vraag 1). Vanwege beschikbare capaciteit moeten we echter ook keuzes maken
in aanvullende controles en onderzoeken.

5. Naleving van Kwalificatie-eisen
Kan het college toelichten hoe zij toezicht houdt op en controleert of de zorgprofessionals in
Hengelo beschikken over de juiste diploma’s en kwalificaties?

Op het moment dat wij als gemeenten een contract aangaan met een zorgaanbieder worden er
diverse eisen gesteld. Daar horen ook de eisen met betrekking tot opleiding en diploma’s van de
medewerkers bij. Deze check is schriftelijk. Gedurende de looptijd van de overeenkomst worden
zorgaanbieders steekproefsgewijs en op basis van signalen gecontroleerd en zodra we signalen
krijgen dat de zorgaanbieder zich niet aan de afspraken houdt treffen we maatregelen.

Verder staan er eisen met betrekking tot de kwaliteit in de Verordening Maatschappelijke
Ondersteuning Wmo en Verordening Jeugdhulp gemeente Hengelo.

6. Fraudeonderzoek
Welke stappen heeft het college ondernomen om na te gaan of er zorgprofessionals in Hengelo
werkzaam zijn die mogelijk betrokken zijn bij frauduleuze praktijken?

Gemeente Hengelo heeft zich samen met de overige Twentse gemeenten gecommitteerd aan de
Versterkte Aanpak van Zorgfraude in Twente. In de aanpak wordt gewerkt aan het fraudebestendig
maken van onder meer de inkoop van zorg en het persoonsgeboden budget (PGB). Twente is hierin
één van de regio’s die voorop loopt in de aanpak van zorgfraude in Nederland.

Door uitgebreid aan de voorkant te controleren op kwaliteit en integriteit is de kans op het
contracteren van malafide zorgaanbieders kleiner. Met KIT beoordelen we zorgaanbieders op
integriteit, kwaliteit en risico’s.

Daarnaast is er ook aandacht voor regionale samenwerking als het gaat om toezicht en handhaving
van zorg. Er wordt door de toezichthouders/sociaal rechercheurs van de gemeente Hengelo nauw
samengewerkt met de toezichthouders/sociaal rechercheurs van de Twentse gemeenten.
Zorgfraude krijgt ook specifiek aandacht op het Informatieplein Zorgfraude Twente (RIEC-ON),
hierbij sluiten o.a. gemeenten, belastingdienst, OM, NLA en UWV aan.

7. Bescherming van Kwetsbare Jongeren
Welke specifieke maatregelen neemt het college om te voorkomen dat kwetsbare jongeren in
Hengelo, die zijn toevertrouwd aan de jeugdzorg, slachtoffer worden van criminele activiteiten?
Hoe ondersteunt het college jongeren die al slachtoffer zijn geworden om hen te helpen bij hun
herstel?
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Door uitgebreid aan de voorkant te controleren op kwaliteit en integriteit en door proactief en
reactief toezicht en nauwe samenwerking, houden we criminele/malafide zorgorganisaties zoveel
mogelijk buiten de deur.

Wanneer jongeren toch te maken krijgen met wantoestanden binnen jeugdzorgorganisaties kunnen
zij terecht bij de stichting Jeugdstem - vertrouwenspersonen AKJ (Advies- en Klachtenbureau
Jeugdzorg). De werkzaamheden van Jeugdstem hebben een wettelijke basis in de Jeugdwet en het
Uitvoeringsbesluit en zij voeren het vertrouwenswerk onafhankelijk uit.

Wij gaan ervan uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Hengelo,

de secretaris, de burgemeester,
De heer J. Eshuis De heer S.W.].G Schelberg
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